
青森銀行電子交付サービス　ご利用環境
１．対象ＯＳ・ブラウザ

　　対象ＯＳ　（※１） 　　対象ブラウザ　（※１） 　　その他のソフトウェア 　　その他設定

 Windows 7 （32bit版）

 Windows 7 （64bit版）

 Windows 8.1 （32bit版） （※２）

 Windows 8.1 （64bit版） （※２）

 Windows 10 （32bit版） （※２）

 Windows 10 （64bit版） （※２）

 Mac OS Ⅹ　（10.10）  safari 8.0

 Mac OS Ⅹ　（10.11）  safari 9.0

 Mac OS Ⅹ　（10.12）  safari 10.0

（※１） マイクロソフト社、アップル社がサポートしているＯＳ、ブラウザの組み合わせにつきましては、各社のホームページをご確認ください。

（※２） Windows 8.1、Windows10をご利用の場合、デスクトップUI環境のみご利用いただけます。

　　　　（モダンUI環境（タッチパネル方式）はご利用いただけません。）

２．ディスプレイ

解像度が 1024×768　ピクセル以上のモニターをご利用ください。

３．プリンタ

登録結果等を印刷する際に必要です。

※携帯電話、スマートホン、タブレット端末は対象外となります。

  詳しくは、サービスセンターへ問合せ下さい。

 Internet Explorer 11
 ・JavaScrip を有効にする必要があります。
 ・ Cookie を有効にする必要があります。
 ・ ポップアップブロック機能における「許可する
　　ＷＥＢサイトの登録」が必要になる場合が
　　あります。

※[信頼済みサイト]への登録を行えば上記設定
は不要です。　詳細は[操作マニュアル]を参照
して下さい。

AdobeReaderXＩ（11）
Adobe® Acrobat ReaderDC

 ・JavaScrip を有効にする必要があります。
 ・ Cookie を有効にする必要があります。
 ・ ポップアップブロック機能における「許可する
　　ＷＥＢサイトの登録」が必要になる場合が
　　あります。

AdobeReader X（10）、XＩ（11）
Adobe® Acrobat ReaderDC

 Internet Explorer 11
AdobeReader X（10）、XＩ（11）
Adobe® Acrobat ReaderDC

 Internet Explorer 11、Edge
AdobeReader X（10）、XＩ（11）
Adobe® Acrobat ReaderDC


